POLITIKA KVALITETA

Opstina Sabac svoju poslovnu filozofiju zasniva na uslugama koje su u
potpunosti usaglasene sa zahtevima korisnika i vazecih zakona.
Strateski ciljevi Opstine Sabac su:

» Zadovoljni korisnici/gradani
» Prosperitetna i bogata lokalna teritorijalna zajednica

Opstina Sabac utvrdene strateske ciljeve ostvaruje postovanjem sledeéih
nacela:

o Jednakost svih korisnika/gradana

e Svi korisnici/gradani imaju pravo na zastitu

e Usluge koje opstina pruza moraju biti krajnje efikasne i ekonomi¢no
realizovane

e Korisnicima/gradanima uvek se mora pomo¢éi, uz objektivho
sagledavanje svih cinjenica od znacdaja za reSavanje zahteva

korisnika/gradanina

e Zahtevi korisnika/gradana bice resSavani u skladu sa pozitivnom
Zakonskom regulativom uz postovanje svih prava
korisnika/gradanina

i sprovodenjem i stalnim poboljSanjem efektivnhosti sistema menadzmenta
kvalitetom usaglasenog sa zahtevima standarda JUS ISO 9001:2000 Sto
obuhvata:

» Utvrdivanje i ispunjavanje zahteva korisnika/gradana radi povecé¢anja
njihovog zadovoljstva radom opstine

» Lidersku ulogu rukovodstva u svim procesima sistema
manadzZmenta kvalitetom

» Iskoriséenje kreativnih potencijala svakog zaposlenog

» Planiranje, sprovodenje, proveravanje i preispitivanje svih procesa
sistema manadzZmenta kvalitetom

» Stalno poboljsanje kvaliteta usluga i sistema manadZmenta
kvalitetom

» Upravijanje svim procesima sistema manadZmenta kvalitetom na
osnovu prikupljenih i analiziranih podataka i informacija

» Razvoj obostrano korisnih odnosa sa dobavljacima
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